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Tema: MESA DE MODELO CON EPS — COMITE CONVENIO COORDINACION MAS BIENESTAR 2025

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Direcciéon de Provision de Servicios de Salud

Gestion Social y Territorial en Salud Publica GTS

Objetivo

Fecha: 24 Octubre 2025

Desarrollar  espacio de
construcciéon de Modelo de
Atencion de Salud MAS
Bienestar con EPS del
Distrito y Comité Técnico de
Convenio MAS Bienestar.

Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ( )
reunion | Orientacion () Acompafiamiento ()
Otro ( X)
Modalidad: | Presencial (X ) Virtual () Mixta ()

Lugar: Sala de Reuniones 52 Piso Edificio Administrativo

Hora Inicio: _8:00 a.m. Hora Fin: 10:20 am

Notas por: Gloria Inés Gallo T

Préxima Reunién: Noviembre 2025

Quien cita: Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 8:00 am se da inicio el espacio poniendo en consideracién la agenda a

Instalacion del Comité Convenio de Coordinacion MAS Bienestar

Propuesta de financiacion Equipos Mas Bienestar

Desarrollar:
1.
2. Verificacion Quorum
3. Seguimiento a compromisos
4. Avances Interoperabilidad IPS
5. Plan de Medios — Urgencias SDS
6.
7. Varios
DESARROLLO.

1. Se dainicio instalando el Comité de Coordinacion MAS Bienestar.

2. Verificacion de Quorum. Se encuentran representantes de las EPS: Sanitas,
NEPS, Sura, Capital Salud, Salud Total, Famisanar y Compensar. No asisten

Aliansalud y Coosalud

Por parte de la Secretaria Distrital de Salud hay

representantes de La Direccion de Aseguramiento, de la Direccién de Provision de
Servicios, y de los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar.
3. Seguimiento a Compromisos:




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

ACTA DE REUNION

Cadigo:

SECRETARIA DE SALUD

SDS-DFO-FT-001

Version: 1

Angela Manquillo Erazo

Elaborado por: Nury Leguizamén Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

ACCION RESPONSABLE | FECHA ESTADO
Compartir DeFermmamon de SDS Octubre 10 de 2025 Cumplido
la Escala de Riesgo
Presentar el Tema de | qng Octubre de 2025 | Cumplido
Interoperabilidad
Revisar la posibilidad de Cumplido
incluir Tamizaje TBC para SDS Octubre de 2025
persona de Habitanza en
calle
Capacitacién a Gestores EPS. Salud Total y Octubre de 2025 Cumplldo

Capital Salud

En cuanto a las capacitaciones para el mes de noviembre Aliansalud EPS y Nueva EPS
Durante el mes de octubre las EPS Salud Total y Capital Salud realizaron orientacion
técnica a los Gestores de MAS Bienestar de las SISS.

4. Avances interoperabilidad e intercambio de informacion entre las EPS y la SDS
Fabian Enciso presenta el avance en relacion con el Proyecto de Interoperabilidad de

Datos y Modelos Predictivos:

Avances Entrega de
Informacion EPS

1. Primera Estructura de 10 Patologias:
Compensar — Sanitas — Salud Total —
Capital Salud.

2. Segunda Estructura de 10 patologias:
Compensar.

3. Capacitacion en Validata: Famisanar —
Recientemente por apoyo de un
ingeniero se logro capacitar a
Ferrocarriles.

4. Pendiente confirmacion de ingreso del
Ingeniero para continuar el soporte de
disposicion de la informacion.

2.

Avances
Interoperabilidad IPS

Finalizacion del documento de Estudio
Previo para Convenio de Cooperacion
para modernizacion y expansion de las
tecnologias de informacion incluyendo
HCEU — Bogota Digital.

Mesa de articulacion y presentacion del
proyecto de interoperabilidad Fase 1:
guias de Urgencias en protocolos de HL7,
FHIR.

IPS Privadas

con primeras mesa3

Palermo — Colsubsidio — Virrey Solis

o] )
r.‘f.': SALUD

En cuanto a los Avances Entrega de Informacion EPS manifiesta que se encuentra
pendiente la confirmacion de ingreso del ingeniero para continuar el soporte para la
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disposicion de la informacion.

Se presenta el diagrama de flujo para la interoperabilidad.
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5. Plan de medios Urgencias - SDS
Objetivos: Lograr impacto en la implementacion del Modelo de atencion de Urgencias, a
traves de:
e Posicionamiento de la linea de atencion 125 (herramienta omnicanal) para activar
el Centro de Contacto de Orientacion y Reqgulacion de Urgencias en Salud
(CCORUS) de Bogota.

e Informacion y orientacion a la comunidad sobre los servicios asociados a la

atencion de urgencias (consulta prioritaria, consulta programada y teleconsulta,
atencion medica en domicilio).
e Articulacion EAPB y la Red de prestadores.

e Informacion y orientacion a los profesionales de los servicios de urgencias y
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equipos emergencias sobre las estrategias de intervencion del Modelo de Atencion.

Poblacion Objeto

Talento . Otras
Comunidad Humano HpEEEE entidades del

Salud SEM distrito

Policia Participacion
APH social
Bomberos
Edu n
IPS o
Servicios de Atencioén de
(Ur encias desastres Empresas de
g ) servicios publicos

Secretaria IPS: Red de urgencias,

Pyl consulta prioritaria,
D'sé;':ﬁéde EAPB atencion domiciliaria

Habitantes

Visitantes

Involucrados

Fases:
1. Expectativa: Dos meses y medio
Noviembre y Diciembre de 2025 a 15 Enero de 2026
* Mensajes de cambio: Modelo MAS Bienestar y CCORUS
« Beneficios del Modelo MAS Bienestar y CCORUS
« Actores involucrados, poblacién beneficiada

2. Lanzamiento: Dos meses
Enero y Febrero y Marzo de 2026
+ ¢Cuando llamar a la linea 123 y la linea 125?
« Difusién de canales de acceso
« Alcance del CCORUS

3. Promocidn: Tres meses
Marzo, Abril y Mayo 2026
« Mensajes educativos sobre emergencia, urgencia critica y urgencia no critica
» Beneficios de teleconsulta y consulta prioritaria
« Promocion de servicios de urgencias resolutivas y ambulancias resolutivas

4. Mantenimiento y retroalimentacion
Mayo de 2026 hasta agotar recursos
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MENSAJES COMUNIDAD FASE DE EXPECTATIVA

MULTIPLES CANALES DE ATENCION
iEl mundo cambié y la salud también evoluciona! Ahora podras recibir orientacién en salud por llamada,
videollamada o mensaje.
No todo requiere atencidn por urgencias. Te atenderemos en consulta prioritaria, tele consulta o en casa de acuerdo a
tu necesidad.

éCansado de filas y salas de urgencias llenas? Tendras a tu disposicidon nuevos canales de atencidn por urgencias.

AMBULACIAS

A veces creemos necesitar una ambulancia, pero no siempre es asi. Podrds llamarnos para brindarte ayuda y atender
tu solicitud.
jAccidente en la via! {Persona inconsciente en la calle! jAlguien se ahoga! Bogotd se prepara para priorizar las
ambulancias donde mas se necesitan.

lvan vidas si las v bien. Nosotros te orientaremos en la nueva linea de urgencias de Bogota.

Las ambulancias

TRIAGE TELEFONICO

¢éEstas enfermo? Te podras contactar con la nueva linea de urgencias que esta por llegar, te dird que hacer o donde
dirigirte segun tu prioridad.
éCrees que ti o alguien cercano estd teniendo una urgencia en salud? jNos podras contactar 24 horas! Nosotros
identificaremos la gravedad.

No todos los servicios de urgencias son iguales, te indicaremos cual es el adecuado.

SIMPOSIO-DIA CICLO VIA

No | ACTIVIDADES PARTICIPANTES FECHA LUGAR
PROGRAMADAS
1 Actividad Ciclo Via IDRD, ETB, IDEARTES 30 de noviembre 2025,|Parque Nacional: Cra, 7 calle

hora 7 am a 12:00 pm |36 y 39 calzada oriental
Poblacién objeto:

Comunidad general.

2 Simposio Taller IDRD, ETB, SET, LUMIRA,|03 de diciembre 2025,|Auditorio Principal y plazoleta
Poblacién objeto: MSPS, HUNC hora 7:30 am a 12:30|central
Entes de Control, EAPB, pm
Agencias SEM,]
universidades
3 Simposio Taller IDRD, ETB, SET, LUMIRA,|04 de diciembre 2025/Auditorio Principal y plazoleta
Poblacién objetos HUNC hora de 7:30 am a 12:30|central
Prestadores de servicios| pm
de salud, equipos
extramurales, IPS,

Ambulancias.

TEMA:IAM,ACV,SALUD MENTAL,INNOVACION Y TECNOLOGIA
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CIRCUITO MODELO DE URGENCIAS
CENTRO DE CONTACTO DE ORIENTACION Y REGULACION DE LAS URGENCIAS DE
BOGOTA

» Tarima (IDRD)
Aerdbicos, sonido, promocion del modelo de atencidén de urgencias(expectativa)

» Stand recepcion (ETB - SET)
Acceso y clasificacion del triage en el Centro de Contacto de Orientacion de Urgencias en
Salud.
Cabina de llamada / Centro de Contacto/demostracion del SET

» Stand de despacho y prehospitalario (DUES — SGRED - NETUX)
Experiencia del despacho de un vehiculo de emergencia con simulacion de un paciente,
ambulancias resolutivas (ECG, POCT).
Mostrar APP de historia clinica, QR de ambulancia, rutas de eventos priorizados
Experiencia de la derivacion a la EAPB para consulta prioritaria o teleconsulta o atencion
en domicilio.

> Stand POCT (LUMIRA)
Demostracion de equipos y uso de POCT de las ambulancias resolutivas.
Carpa de donacién de sangre (Cristhian Angelo Cortes)

6. Costeo — Financiacion acciones equipos MAS Bienestar en tu Hogar

La Jefe Johanna Torres presenta como se realizd el costeo para la financiaciéon de los
equipos MAS Bienestar en Tu Hogar.

7. Varios
Gloria Gallo informa que teniendo en cuenta que en Diciembre vence Convenio de
Coordinacion se hace necesario solicitar la elaboraciéon de Modificatorio 1 Prorroga 1 por
lo tanto se va a solicitar actualizacion de los documentos para cada una de las EPS.

Siendo las 10:20 am se da por terminada la reunion revisando los compromisos.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Compartir presentaciones en el Drive SDS Noviembre 15 de 2025

Orientacién Técnica Gestores de Bienestar Aliansalud — Nueva EPS Noviembre 15 de 2025
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